Uslovi kupovine

I. UopsSteno

Il. Dostava i isporuka

Ill. Nacini plac¢anja

IV. Pladanje na rate

V. Reklamacije i povrati

VI. Narucivanje

VII. Politika privatnosti

VIII. KoriS¢enje kolaci¢

XIX. OBAVJESTENJE O MOGUCNOSTIMA | POSTUPCIMA VANSUDSKOG RJESAVANJA POTROSACKIH SPOROVA

. UopsSteno
Dobrodosli na Planika Web Shop www.planika.me

Planika Vam omogucava koris¢enje usluga i sadrzaja svog Web Shop-a koje je podlozno nize navedenim Uslovima

kupovine i isporuke.

TRGOVAC (PRODAVAC)
Trgovac je pravno ili fizicko lice koje nastupa na trzistu u okviru svoje poslovne djelatnosti i koji preko svoje e-

prodavnice (Web Shop-a) nudi robu potrosacima.

PLANIKA MONTENEGRO D.O.O
Obreska - Strasevina bb

81400 Niksic

Crna Gora

PIB: 02085666

Broj telefona: +382 40 27 27 27

POTROSAC (KUPAC)
Potrosac je fizicko lice koje preko Web Shop-a kupuje robu u svrhu koja nije namijenjena njegovoj poslovnoj ili

komercijalnoj djelatnosti,da bi zadovoljio licne potrebe ili potrebe svog domadinstva.

ELEKTRONSKA PRODAVNICA (WEB SHOP)
Elektronska prodavnica (Web Shop) je prodavnica na internetu preko koje trgovac nudi robu potrosacu. Preko Web
Shop-a trgovac (prodavac) i potrosac zakljucuju ugovor na daljinu, bez istovremenog prisustva prodavca i

potroSaca upotrebom sredstava komunikacije na daljinu.
Il. Dostava i isporuka

Isporuka artikla naru¢enog putem Planika Web Shop-a se vrsi iskljucivo na teritoriji Crne Gore.

Naruceni artikli putem Planika Web Shop-a ¢e Vam biti isporuceni posredstvom kurirske sluzbe u roku od 3 (tri) do


https://planika.me/
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7 (sedam) radnih dana od momenta potvrde dostupnosti artikla.
Zbog povecanog broja narudzbi tokom sezonskih popusta vremenski period isporuke moze se produziti do

10 (deset) radnih dana od momenta potvrde dostupnosti artikla.

Kurir ¢e urucenje posiljke pokusati u dva navrata. Uobicajena praksa ukoliko Vas kurir ne pronade na adresi, je da
Vas pozove na telefon koji ste ostavili prilikom kreiranja narudzbe i ugovori novi termin isporuke. Ukoliko Vas ni u
ugovorenom terminu ne pronade na adresi, poSiljka ¢e nama biti vracena, i u tom slucaju ¢e se smatrati da ste
odustali od narudzbe, te da ste ugovor raskinuli. Svakako ¢emo Vas kontaktirati kako bi ustanovili razlog

neurucenja, te kako bi se dogovorili o eventualnom ponovnom slanju.

Planika Montenegro d.o.0. snosi troskove dostave robe za narudzbe u vrijednosti vecoj od 71,00 eura dok za
narudzbe u iznosu do 71,00 eura troSkove dostave snosi kupac u iznosu od 4.1€ eura. PoStarina nije uklju¢ena u
cijenu, postarinu placa kupac prilikom preuzimanja robe od kurira. Ukoliko kupac naruci viSe artikala ¢ija vrijednost
u zbiru iznosi preko 71,00 eura a PLANIKA MONTENEGRO d.o.o0.ne bude u moguénosti da sve narucene artikle
posalje zajedno u tom slucaju kupac ostvaruje pravo na besplatnu postarinu.

U slucaju da kupac narudi dva ili viSe artikala Ciji iznos prelazi 71,00 eura, a nakon prosledivanja zahtjeva za
kupovinu Web Shop sluzbi prodaje odustane od dijela narudzbe, troskovi dostave ¢e biti obracunati u odnosu na
iznos artikla koji se Salje kupcu.

U slucaju jednostranog raskida ugovora ili zamjene narucenog artikla, potrosac snosi direktne troSkove povrata

robe kao | troSkove dostave novog artikla.

Ve

1. Nacini plac¢anja
- gotovinom prilikom preuzimanja
- kreditnim karticama jednokratno ili na rate

- opStom uplatnicom / virmanom / e-bankarstvom

Zavrsni korak pri kupovini na Web Shop-u
Klikom na dugme “PORUCI ARTIKAL I1Z KORPE”, prikaza¢e Vam se zavrdni korak gdje je potrebno da unesete Vase
podatke.

Prilikom sastavljanja narudzbe potrebno je ostaviti sve trazene neophodne podatke:

Ime i prezime
Email i kontakt telefon
Mjesto i postanski broj

Ulica i broj

Takode je potrebno da potvrdite da ste se upoznali sa Planika uslovima kupovine i isporuke i Planikapolisom

privatnosti na nasem sajtu, te da ste sa istima saglasni.

Nakon klika na dugme “Zavrsi narudzbu” dobi¢ete automatsku e-mail potvrdu sledeée sadrzine: ''"Vasa narudzba je

uspjesno obavljena i proslijedena sluzbi internet prodaje. Nakon utvrdivanja dostupnosti artikla posla¢emo



obavjestenje o statusu narudzbe na ovu e-mail adresu. Provjerite sadrzaj narudzbe i tacnost podataka dolje u
tekstu."

Planika Web Shop sluzba prodaje ¢e nastojati da u najkra¢em roku provjeri da li smo u moguénosti da Vam
obezbijedimo naruceni artikal. Ukoliko takva moguénost postoji, na dan otpreme narucenog artikla posla¢emo Vam
e-mail u kome ¢emo Vas obavijestiti da je naruceni artikal raspoloziv, kao i kada mozete ocCekivati kurirsku sluzbu.

Momentom slanja potvrdne e-mail poruke Planika prihvata Vasu ponudu za zaklju¢enje ugovora.

Ukoliko ste narucili viSe artikala, nastoja¢emo da Vas sto prije obavijestimo da li moZzemo da Vam obezbijedimo sve
narucene artikle, ali ¢e ugovor biti zaklju¢en tek kada Vam posaljemo e-mail u kome Vas obavjeStavamo kada
mozZete oclekivati kurirsku sluzbu.

Ukoliko iz bilo kog razloga nismo u moguénosti da Vam obezbijedimo naruceni artikal (ukoliko viSe nije raspoloZiv ili
je u pitanju artikal sa nedostatkom - feleri¢an model) primi¢ete e-mail u kome Vas obavjeStavamo da smo

prinudeni da Vam otkazemo narudzbu. U tom slucaju ugovor nece biti zakljucen.

Nastojimo da stanje veli¢ina i modela na Planika Web Shop stranici bude azurno, ali zbog dinamic¢nosti trzista i
broja maloprodajnih objekata u Crnoj Gori postoji mogucénost da u odredenim slu¢ajevima naruceni proizvod viSe ne

bude raspoloziv na stanju u trenutku obrade Vase narudzbe.

NARUCIVANJE TELEFONOM
Ukoliko Zelite robu mozete naruditi putem telefona +382 40 27 27 27. Radno vrijeme sluzbe telefonske prodaje je
radnim danima od 08:00 h do 16:00h.

Ukoliko robu narucujete telefonom potrebno je da nam u telefonskom razgovoru dostavite sledeée podatke:

1.Ime i prezime

2.Email i kontakt telefon
3.Mjesto i postanski broj
4.Ulicu i broj

Nacin pladanja kod narudzbe koja je kreirana telefonskim pozivom
-Plac¢anje pouzeéem podrazumijeva pla¢anje iznosa sa narudzbe prilikom preuzimanja posiljke. Pla¢anje se vrsi u

gotovini na ruke kuriru koji Vam donosi posiljku.

IV. Plad¢anje na rate

Obuca PLANIKA Vam pored klasi¢nog nacin pla¢anja daje i moguénost pla¢anja na rate i to na sledece nacine:
CKB SHOPPING KARTICE

- Popust 10% na prvu cijenu, od 2 do 6 mjesecnih rata

- realizacija prve rate na dan kupovine
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- realizacija ostalih rata na svakih narednih 30 dana

NLB KARTICE

- 10% popusta na prvu cijenu - za pla¢anje odmah

- 5% popusta za kupovinu na rate

- od 2 do 6 mjesecnih rata

- realizacija prve rate na dan kupovine

- realizacija ostalih rata na svakih narednih 30 dana

LA RATA kartica

- trgovina do 24 mjesecne rata (na osnovu iznosa trgovine sistem sam odreduje broj rata).
- realizacija prve rate na dan kupovine

- realizacija ostalih rata na svakih narednih 30 dana

HIPOTEKARNA BANKA

Kada su u pitanju "Premium kartice" pravila su sledeca:

- POPUST 10%, od 2 do 6 rata.

- realizacija prve rate na dan kupovine

- realizacija ostalih rata na svakih narednih 30 dana

PRODAJA ROBE PREKO ADMINISTRATIVNE ZABRANE ILI POTVRDE
- minimalan iznos 20.00€ na najvise 2 jednake mjesecne rate

- realizacija prve rate je od prve naredne naknade plate

- realizacija ostalih rata na svakih narednih 30 dana

Ukoliko Vasa firma ima potpisan ugovor sa PLANIKA d.o.0., potreban obrazac za kupovinu putem administrativne
zabrane ili potvrde moZzete preuzeti u Vasoj sluzbi finansija. Vise informacija na e-mail adresi

webshop@planika.me
V. Reklamacije i povrati

POVRAT KUPLJENOG ARTIKLA - ODUSTANAK | ZAMJENA

Ukoliko ste primili poSiljku i iz bilo kog razloga Zelite da odustanete od zaklju¢enja ugovora, za artikle narucene
putem Planika Web Shop-a, Vam dajemo pogodnost da to pravo iskoristite u roku od 21 (dvadesetjedan) dan od
datuma prijema posSiljke, u odnosu na znatno kradi rok, od 14 (¢etrnaest) dana, regulisan Zakonom o zastiti
potrosaca.

Ako ste narucili vise artikala rok za jednostrani raskid ugovora se ra¢una od momenta prijema svakog artikla
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zasebno. U sludaju jednostranog raskida ugovora imate pravo da naruceni artikal zamijenite za drugi ili da Vam

novac bude vracen.

Protekom roka od 21 (dvadesetjedan) dan od datuma prijema posiljke, potrosac gubi pravo na

jednostrani raskid ugovora.

Da biste ostvarili pravo na vraanje kupljenog proizvoda, vrac¢ena roba ne smije biti oSteéena ili pohabana, ne smije
biti koriS¢ena u spoljnim uslovima. Potrosac¢ ima pravo da artikal vrati, ali ukoliko je artikal upotrebljavan na nacin
koji nije adekvatan, tj upotreba artikla je prevazilazila ono Sto je neophodno da bi se ustanovila priroda i
karakteristike proizvoda, potrosac je iskljucivo odgovoran za umanjenu vrijednost robe. Roba koja se vra¢a mora

biti vra¢ena u originalnoj ambalazi, uz prilozenu fakturu i popunjen obrazac za jednostrani raskid ugovora.

Obrazac za jednostrani raskid ugovora | pravo na zamjenu mozete preuzeti ovdje.

Izjava o jednostranom raskidu ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.
U slucaju jednostranog raskida ugovora | zamjene artikla Potrosac snosi direktne troSkove povrata robe i troskove

dostave novog artikla

Ukoliko ste se odlucili da izvrsite zamjenu ili da odustanete od kupovine, potrebno je da nas obavijestite pozivom
na broj +382 40 27 27 27 ili nam poSaljite e-mail na adresu webshop@planika.me kako bi dobili potrebne
instrukcije vezano za zamjenu ili povrat sredstava.

Kupljeni proizvod zajedno sa potrebnom dokumentacijom mozete poslati putem kurirske sluzbe koju sami
odaberete, na adresu Obreska bb, Strasevina, Niksic ili ¢emo mi obavijestiti kurirsku sluzbu o preuzimanju.
Artikal koji ste narucili putem Web Shop-a ne mozete bez prethodnog kontakta i dogovora sa operaterima u Web
Shop prodavnici, samoinicijativno mijenjati/zahtijevati novac u nekom od maloprodajnih objekata Obuca PLANIKA ili
slati na adrese koje su navedene na adresnici.

Ukoliko Zelite da zamijenite model naru¢en putem obu¢a PLANIKA Web Shop-a, zamjenski par ¢e Vam biti poslat
u roku od 3 (tri) do 5 (pet) dana od datuma prijema vracene robe u PLANIKA d.o.o0. ili ée Vam sredstva biti
vracena.

U slucaju povrata sredstava PLANIKA d.o.0 vrsi povrat sredstava u iznosu narucenog artikla, dok za troSkove
dostave koje snosi kupac PLANIKA d.o.0 ne vrsi povrat sredstava.

Zaista nastojimo da dostava bude bez ikakvih propusta, ali ukoliko se slu¢ajno desi da po prijemu posiljke
ustanovite da isporucena roba ne odgovara narucenoj ili podaci na ra¢unu nisu odgovarajuéi, molimo Vas da nas
najkasnije u roku od 24h od trenutka prijema poSiljke pozovete telefonom na broj +382 40 27 27 27 ili posaljete e-
mail sa svojim podacima (ime, prezime, telefon) na e-mail adresu webshop@planika.me i opisete nastalu

situaciju. U najkra¢em roku ¢emo Vas obavijestiti o daljem postupanju.

NAPOMENA: U cilju da Sto lakSe utvrdite odgovarajuc¢u veli¢inu obude za koju ste se opredijelili, na obu¢a PLANIKA
Web Shop stranici mozete pronadi tabele sa informacijama o duzini unutrasnjeg gazista koje je predvideno

proizvodackom specifikacijom. U navedenim mjerama moze do¢i do odstupanja.

Fotografije artikala koje su objavljene na Planika Web Shop-u su date simboli¢no i u odnosu na njih postoji
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mogucénost razlike izmedu stvarnog proizvoda i fotografije (npr. odstupanje u boji) koje nece uticati na specifikaciju

samog proizvoda.

REKLAMACIJE

PRAVILNIK O POSTUPKU | NACINU RESAVANJA REKLAMACIJA PUTEM SAJTA

Clan 1 Ovim pravilnikom trgovac ureduje nacin, uslove i postupak reSavanja prigovora (reklamacije) potrosaca
zbog nesaobraznosti robe putem sajta www.planika.me i ovlaséenja, obaveze i odgovornosti trgovca u pogledu
ostvarivanja prava potrosaca na prigovor.

Clan 2 Potro$a¢, u smislu ovog pravilnika, jeste svaki gradanin koji putem interneta na sajtuwww.webshop
@planika.me kupuje proizvode za licne i porodi¢ne potrebe.

Clan 3 Potro%a¢ ima pravo reklamacije na kupljeni proizvod u roku od $est mjeseci od dana kupovine.

Clan 4 Zahtjev za reklamaciju moze se dostaviti samo postom na slede¢u adresu Obreska bb, Strasevina Niksi¢
Prilikom podnosSenja ZAHTJEVA ZA REKLAMACIJU potrosac je duzan da:

- reklamiranu obucu dostavi zajedno sa fakturom, fiskalnim racunom ili drugim dokazom o kupovini

- dostavi popunjen reklamacioni list, a koji je moguce preuzeti ovdje.

- u reklamacionom listu navede razloge reklamacije i ponudi rijeSavanje iste ukoliko je uvazena.

Clan 5 Osnovanost zahtjeva za reklamaciju utvrduje nadlezna komisija. Odgovor na izjavljenu reklamaciju
potrosacu e biti poslat u roku od 8 dana od dana prijema iste.

Clan 6 U slu¢aju osnovanosti prigovora i njegovog prihvatanja od strane trgovca, potrosa¢ ima pravo po
sopstvenom izboru na:

- zamjenu kupljenog proizvoda sa nedostatkom za nov ispravan proizvod ili otklanjanje nedostatka na proizvodu
- vradanje iznosa cijene pla¢ene prema prilozenoj fakturi ili fiskalnom ra¢unu u slu¢aju kada otklanjanje
nesaobraznosti nije moguce ili ako predstavlja nesrazmjerno optereéenje za trgovca.

Povrat novca potrosacu koji nema otvoren tekudi racun izvrSic¢e se po kurirskoj sluzbi u roku od 7 dana od dana
prijema povrata poSiljke.

Clan 7 Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donosenja.
VI. Narucivanje

KUPOVINA U WEB SHOP-U
Opste odredbe

Narucivanje robe putem Web Shop-a je regulisano Planika uslovima kupovine i isporuke. Planika uslovi kupovine
i isporuke definisu: postupak narucivanja, cijenu, nacin plaé¢anja, zavrsni korak pri kupovini na Planika Web Shop-u,

Moguénost narucivanja putem telefona, Isporuku, povrat kupljenog artikla - odustanak ili zamjena.

* Kupovinom proizvoda putem Planika Web Shop-a smatra se da je potrosac procitao i prihvatio Planika uslove
kupovine i isporuke, koji se smatraju sastavnim dijelom ugovora na daljinu.

* Potrosac je duzan dati ta¢ne i potpune podatke prilikom kreiranja narudzbe.

* Potrosac narucuje proizvod ili proizvode putem elektronskog obrasca narudzbe. PotroSa¢em se smatra svaka
osoba koja elektronski naruci barem jedan proizvod, popuni trazene podatke i posalje narudzbu.

* Planika zadrzava pravo izmjene uslova kupovine i isporuke, stoga je potro$ac¢ duzan da se o Planika uslovima

kupovine i isporuke informiSe svaki put kada pristupa Planika Web Shop-u. Odgovornost usled nepostupanja
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PotroSaca na ovaj nacin snosi potrosac.
Postupak narucivanja
Narucivanje putem sajta Planikaje veoma jednostavno.

Kada pronadete na Web Shop-u artikal koji Zelite da narucite, kliknite na polje “DODAJ U KORPU” nakon ¢ega
dobijate uvid u Vasu korpu.

Registracija na Planika Web Shop nije uslov da bi se izvrsila kupovina putem Planika Web Shop-a.

Cijena

Artikal naru¢en putem Web Shop-a se plac¢a po cijeni koja je iskazana na Web Shop-u u momentu kupovine artikla
(cijene su iskazane sa uracunatim pdv-om). Ukoliko u momentu otpreme artikla dode do razlike u cijeni kupcu ¢e se
obracunati cijena koja je vaZzila u momentu narucivanja. Cijene se mogu mijenjati bez prethodnog obavjestenja.
Promjena cijene se nece odnositi na artikle za koje je upuéen zahtjev za kupovinu. S obzirom da se kupovina
preko Web Shop-a odvija preko elektronske platforme, mogucde je da usled softverske greske na Web
Shop-u prodajna cijena konkretnog proizvoda u vrijeme zaklju¢enja ugovora bude pogresno iskazana
(ocigledno veca ili manja), prodavac ¢e o navedenom obavijestiti kupca, uz obrazlozenje o razlogu

greske i ponuditi mu raskid ugovora, sem ako kupac ne pristane na doplatu do ispravne cijene.

Cijene navedene na Web Shop-u vaze samo za kupovinu na Web Shop-u i mogu se razlikovati od cijena

u maloprodajnim objektima.
VII. Politika privatnosti

PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. obavezu ¢uvanja Vase privatnosti shvata veoma ozbiljno, i svaku Vasu

informaciju koju ostavite tretiraéemo brizno.

Posjetom i registracijom na Planika Web Shop stranici, prijavom na Planika newsletter, posjetom Planika
drustvenim mrezama, kontaktiranjem Planika elektronskom postom, komunikacijom preko Web Shop Chat-a
narucivanjem artikla telefonom ili u¢estvovanjem u nagradnoj igri u organizaciji Planika prihvatate i saglasni ste sa

Planika Polisom privatnosti.

PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. se obavezuje da stiti Vasu privatnost i garantuje upotrebu ostavljenih informacija
u skladu sa Polisom Privatnosti.

PLANIKA MONTENEGRO d.o.0 se obavezuje da podatke koje prikupi od Vas obraduje na nacin koji obezbjeduje
zastitu, ukljuc€ujudi zastitu od neovlaséene ili nezakonite obrade, kao i slu¢ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja.
Lice koje daje podatke u svakom momentu moze da trazi opoziv obrade podataka, ispravku ili brisanje njegovih
podataka, ima pravo da ogranici obradu podataka. Lice Ciji se podaci obraduju takode ima pravo na obavjeStenje
ako su podaci o njemu otkriveni u vezi sa ispravkom ili brisanjem podataka. PLANIKA MONTENEGRO d.o.o
podatke koje prikupi od Vas ¢uva trajno ili do opoziva pristanka na obradu podataka.

U PLANIKA Polisi privatnosti mozete pronadi odgovore na slededa pitanja:

* Ko obraduje Vase podatke (identitet rukovaoca podacima)
* Koje informacije prikupljamo i svrha obrade podataka

* Kako koristimo Vase podatke



* Sigurnost podataka
* Ko moze sem PLANIKA MONTENEGRO d.o.0 da pristupi Vasim podacima koje ostavljate
* Zabrinuti ste zbog

Kontaktirajte nas

Identitet rukovaoca podacima
PLANIKA MONTENEGRO D.O.0
Obreska bb

81400 Niksic

Crna Gora

PIB: 02085666

Broj telefona:+382 40 27 27 27

Mail: webshop@planika.me

KOJE INFORMACIJE PRIKUPLJAMO:

Kada napravite narudzbu na Planika Web Shop stranici ili se registrujete na Planika Web Shop stranici ili se prijavite
na Planika Newsletter ili kontaktirate Planika putem mail-a ili putem drustvenih mreza, ili komunicirate sa sluzbom
Web Shop-a preko Web Shop Chat-a, ili u¢estvujete u nagradnim igrama u organizaciji Planike, ili pozovete
telefonom Planika web Shop sluzbu prodaje ili podnosite reklamaciju na kupljeni artikal, ili Zelite da odustanete od
narucenog artikla, ili Vam vra¢amo novac na tekudi racun usled zamjene artikla ili odustanka od kupovine artikla,
Planika ¢e od Vas traziti podatke kao Sto su (koje informacije od dolje navedenih ¢e od Vas biti trazene zavisi da li
samo pristupate Planika Web Shop-u ili se i registrujete na ili se prijavljujete na Newsletter ili nas kontaktirate
putem mail-a ili drustvenih mreza ili nas kontaktirate putem elektronske adrese ili nas pozivate telefonom ili
ucCestvujete u nagradnim igrama u oragnizaciji Planika ili podnosite reklamaciju na kupljeni artikal ili mijenjate ili

vradate kupljeni artikal) :

Ime i prezime

E-mail adresa

Broj telefona

Adresa stanovanja i Grad
Datum rodenja

Pol

o v~ w N H

Pogledajte primjere kako informacije mogu biti prikupljene od strane PLANIKA MONTENEGRO d.o.o. :

Kako bismo prikupili informacije kada Vas Web browser pristupa Planika Web Shop stranici koristimo ,,kolaci¢e"".
Informacije koje se automatski prikupljaju ovim putem uklju¢uju vasu IP adresu kojom ste povezani na internet,
naziv Vaseg racunara, browser, operativni sistem kao i detalje o internet konekciji sa koje pristupate. Planika moze
koristiti i druge softvere poput google analitike koja mjeri i prikuplja informacije o Vasoj sesiji,duzini posjete

stranicama i drugo.
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KAKO KORISTIMO VASE PODATKE

Svi podaci koje ostavite na Web Shop-u Planika se ¢uvaju u skladu sa zakonskom regulativom

Sakupljeni podaci mogu biti upotrijebljeni za:

Provjeru i isporuku narudzbi

Pruzanje podrske kupcu

Pomodi pri sprecavanju prevara
Administracija nagradnih igara

Vodenje istorije kupovine

Slanje informativnih | promotivnih materijala.

Obradu zahtjeva za reklamaciju kupljenog artikla

© N o U bk w N e

Obradu zahtjeva za zamjenu narucenog artikla ili raskida jednostranog ugovora.

SIGURNOST PODATAKA:

VasSa bezbjednost je garantovana jer PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. koristi najnovije bezbjednosne mjere da
zastiti Vase podatke koje ostavljate prilikom narucivanja na Planika Web Shop-u ili registraciji na Planika Web Shop-
u ili se prijavljujete na Planika Newsletter ili kontaktirate Planika putem mail-aili putem drustvenih mreza, ili
kontaktirate Planika putem Web Chat-a ili kontaktirate telefonom sluzbu Web prodaje ili u¢estvujete u nagradnim
igrama u organizaciji Planika ili ulozite reklamaciju na kupljeni artikal ili Vam vra¢amo novac preko bankovnog

racuna ,usled zamjene kupljenog artikla ili jednostranog raskida ugovora.

KO MOZE SEM OBUCA PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. DA PRISTUPI VASIM PODACIMA KOJE OSTAVLJATE
Pored ovlaséenih zaposlenih u PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. Vase podatke mozemo proslijediti kurirskoj sluzbi
u slu¢aju narudzbe artikala, kako bi bili u moguénosti da Vam isporucimo robu, ili nasoj marketinskoj agenciji (samo
ako ste za to dali pristanak, Newsletter-u ili ste pristali na isto prilikom registracije na Web Shop-u). Marketinska
agencija ¢e Vase podatke koristiti iskljuivo u svrhe analiza i poboljSanja kvaliteta pruzanja usluge, kao i slanja
Planika informativnih i promotivnih poruka, ako ste dali izriCit pristanak na to. Dodatno, odredjene Vase informacije

mogu biti proslijedjene ovlas¢enom drzavnom organu na njihov eksplicitni zahtjev.
VIIl. Korisc¢enje kolacica

Za PLANIKA MONTENEGRO d.o.0. zastita licnih podataka koje dostavljaju posjetioci Web Shop-a webshop@planika
.me kojom upravlja Operater je posebno vazan cilj, koji je ostvariv pristankom lica Ciji se podaci obraduju, a u
skladu s Operaterovom Polisom privatnosti. Operater, kao i druga pravna lica koristi kolaci¢e na Web Shop-u. Ova
kompjuterska tehnologija sadrzi informacije o kreiranju ,kolaci¢a” i ,web beacona” za vrijeme koriS¢enja Web Shop-
a. Kolaci¢i Web Shop koristi anonimne korisnic¢ke ID-ove, takozvane kolaciée, kako bi osigurao koris¢enje Web Shop
stranice, integritet u svrhu postupka registracije, te kako bi se osigurali podaci za li¢nu isporuku koji su relevantni
za interese Korisnika. Kolaci¢ je mali skup podataka (jedinstvena datoteka s tekstualnim podacima) koji se pamti u
racunaru korisnika, te koji Web server moZze ocitati. Kolaci¢ sluzi kao li¢ni identifikator koji biljezi interesovanja

korisnika, te pamti ranije dostavljene podatke. Kolaci¢ obi¢no sadrzi ime Web stranice na kojoj je prvi put
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memorisan i gdje ima ,rok trajanja“ (koliko dugo ostaje na uredaju Korisnika), te vrijednost koja je obi¢no
individualno izabran broj. Koris¢enjem kolaci¢a, podaci koje je Korisnik ranije dostavio mogu se primijeniti prilikom
sledece posjete Web Shop stranici, zbog toga je vrijeme pregledanja od strane Korisnika smanjeno, a koris¢enje
Web Shop-a pojednostavljeno. Kolaci¢i su dodijeljeni samo ra¢unaru Korisnika pojedinacno te ih moze cCitati samo

Web server koji ih je postavio.

XIX. OBAVJESTENJE O MOGUCNOSTIMA | POSTUPCIMA VANSUDSKOG RJESAVANJA
POTROSACKIH SPOROVA

Shodno odredbama ¢lana 61 stav 3 tacka 20 Zakona o zastiti potroSaca (”Sluzbeni list CG”"002/14, 006/14, 043/15,
070/17 i 67/19) ( u daljem tekstu: ZZP), Drustvo za proizvodnju, promet roba i usluga, export-import "PLANIKA
MONTENEGRO" d.o.0., svoje potrosace koji robu kupuju preko interneta obavjeStava o moguénosti vansudskog
rieSavanja potrosackih sporova. Postupak rjeSavanja vansudskog potroSackog spora moze da pokrene samo
potrosac. Postupak se moze pokrenuti kod Odbora za vansudsko rjeSavanje potroSackih sporova pri Privrednoj

komori Crne Gore i to u sluc¢aju kada trgovac odbije prigovor potrosaca.
Kontakt podaci

Odbora za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova:

Ul. Novaka MiloSeva br. 29/,

Podgorica 81000,

www.privrednakomora.me

ZABRINUTI STE ZBOG:
Ako imate bilo kakva pitanja ili komentare vezane za Planika Polisu privatnosti kontaktirajte nas, na kontakt iz

odjeljka ,,Kontaktirajte nas’’.

KONTAKTIRAJTE NAS

Ukoliko imate pitanje vezano za proizvod kupljen putem Planika Web Shop-a kontaktirajte nas na:
e E-mail: webshop@planika.me

* Telefonom na:+382 40 27 27 27
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